
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

ความเป็นมา 
 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จัดตั้งขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 
2538 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 ซึ่งรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย ได้ออกประกาศโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 7 วรรคสอง แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2537 ก าหนดให้เป็นส่วนราชการสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เล่มที่ 112 ตอนพิเศษที่ 30 ง วันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหาร ให้กองกลางมี 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหาร
สารสนเทศ และกลุ่มงานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ ซึ่งต่อมากลุ่มงานอาคารสถานที่และสาธารณูปการได้แยกเป็นกองอาคารสถานที่ในปัจจุบัน 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานภายในขึ้นใหม่ ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง การแบ่งหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2553 และก าหนดให้กองกลาง เป็นส่วนราชการสังกัดส านักงานอธิการบดี มี 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงาน 
สารบรรณและพิธีการ (เดิม คือ กลุ่มงานบริหารสารสนเทศ) และ กลุ่มงานการประชุม และจัดแบ่งโครงสร้างหน่วยงานภายในตามภารกิจหลัก 9 งาน ได้แก่ งานสารบรรณ   
งานจัดเก็บและสืบค้นเอกสารราชการ งานพิธีการและกิจการพิเศษ  งานประสานงานกิจการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ณ กรุงเทพมหานคร งานการประชุม งานยานยนต์  
งานเลขานุการ  งานบริหารงานทั่วไป และงานสภาคณาจารย์  ดังนี้ 
  การจัดแบ่งโครงสร้างหน่วยงานภายในตามภารกิจหลักดังนี้ 

1. กลุ่มงานสารบรรณและพิธีการ  
1.1  งานสารบรรณ   
1.2 งานจัดเก็บและสืบค้นเอกสารราชการ 

       ที่ตั้ง ชั้น 1 อาคารบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 โทรศัพท์ / โทรสาร 
 0-4375-4235 , 0-4375-4333  ต่อ 1310, 1348    Website:  http://202.28.32.3/center/sarabun.php  
       1.3  งานพิธีการและกิจการพิเศษ 

       ที่ตั้ง ชั้น 4  อาคารบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 โทรศัพท์ / โทรสาร  
0-4375-4443 ,  0-4375-4333  ต่อ 1358 , 1285    Website:   http://www4.msu.ac.th/center/art.php 
        1.4 งานประสานงานกิจการมหาวิทยาลัย  ณ  กรุงเทพมหานคร 

       ที่ตั้ง อาคารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ชั้น 14  ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0-2644-6695  
โทรสาร 0-2644-6096 ภายใน 0-4375-4333 ต่อ 7777-8  website:  http://www4.msu.ac.th/center/coordinate.php 

http://www4.msu.ac.th/center/art.php
http://www4.msu.ac.th/center/coordinate.php
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 2. กลุ่มงานการประชุม  

       ที่ตั้ง ชั้น 4  อาคารบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 โทรศัพท ์/ โทรสาร 0-4375-4374 ,  
0-4375-4333 ต่อ 1337 ,1391   Website:   http://www.meetting.msu.ac.th/  แบ่งเป็นหน่วยงานภายใน  2 งาน  ดังนี้  

     2.1  งานการประชุม ได้แก่ งานประชุมสภามหาวิทยาลัย งานประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  งานประชุมรองอธิการบดี 
       2.2  งานประสานงานกิจการสภามหาวิทยาลัย 

 
กองกลาง  ได้จัดแบ่งส่วนงานภายในตามภารกิจหลักอีก  4 งาน  ดังนี้ 

1. งานยานยนต์   
           ที่ตั้ง อาคารยานยนต์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง  อ าเภอกันทรวิชัย   
จังหวัดมหาสารคาม 44150 โทรศัพท์  0-4375-4375 , 0-4375-4333 ต่อ 1353,1292-3  

2. งานเลขานุการ  
    ที่ตั้ง ชั้น 2 ชั้น 3 ชั้น 4  อาคารบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  44150  เลขานุการอธิการบดี   

โทรศัพท์  0-4375-4243  โทรสาร  0-4375-4242 , 0-4375-4333 ต่อ 1350 , 1230 เลขานุการรองอธิการบดีฝ่ายอ านวยการ โทรศัพท์  0-4375-4333 ต่อ 1370  
เลขานุการรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย โทรศัพท์  0-4375-4333 ต่อ 1373  เลขานุการรองอธิการบดีฝ่ายแผนและกิจการพิเศษ โทรศัพท์ 0-4375-4333 ต่อ 1349 
Website:  http://www4.msu.ac.th/center/leka.php 

3. งานสภาคณาจารย์  
     ที่ตั้ง  อาคารที่พักอาศัยบุคลากร (คอนโด 1) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 โทรศัพท์ / โทรสาร  

0-4375-4181  เบอร์ภายใน  1403, 1404  Website : http://www4.msu.ac.th/senate 
4. งานบริหารทัว่ไป   

     ที่ตั้ง ชั้น 4 อาคารบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 โทรศัพท์ / โทรสาร 0-4375-4235 ,  
0-4375-4333  ต่อ 1305, 1262,1265 

 
 

http://www.meetting.msu.ac.th/
http://www4.msu.ac.th/center/leka.php
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      โครงสร้างกองกลาง 
1. โครงสร้างหน่วยงาน กองกลาง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
        

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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2. โครงสร้างการบริหารงาน กองกลาง 
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ยุทธศาสตร์กองกลาง 
 

ปรัชญา 
 “บริการดี งานมีคุณภาพ” 
 
วิสัยทัศน์ 
  เป็นศูนย์กลางด้านบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
          ความหมายการบริหารจัดการ เป็นกิจกรรมด้านการบริหารหรือจัดท าและให้บริการ 
 
พันธกิจ    
     1. เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการด้านหนังสือราชการและยานพาหนะ 
     2. บริหารจัดการการประชุมของมหาวิทยาลัย 
     3. ประสานงานและด าเนินการงานราชพิธี รัฐพิธี ประเพณีศิลปวัฒนธรรม  
     4. ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานของสภาคณาจารย์ 
 
สมรรถนะหลัก 
  MSUPIC : เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการด้วยจิตบริการนวัตกรรมอย่างมืออาชีพ 
      M =  Management     การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพและนวัตกรรม  
      S  =  Service mind    จิตบริการ 
      U =  Unity               ความเป็นหนึ่งเดียว  
      P =  Professional      มืออาชีพ 
      I  =  Innovation        นวัตกรรม  
     C  =  Community      ชุมชน กลุ่มผู้รับบริการ 
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อัตลักษณ์    รวดเร็ว  &  ถูกต้อง 
 
เอกลักษณ์    บริการด้วยใจ  ใส่ใจทุกกระบวนงาน 
 
ค่านิยมองค์กร   SMART (System Management Accurate Relationship Teamwork)   
  S  =  System  มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
   M =  Management การบริหารจัดการ 
  Accurate  =  ถูกต้อง แม่นย า 
  R  =  Relationship ความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ 
  T  =  Teamwork  การท างานเป็นทีม 
 
วัตถุประสงค์ 
  กองกลางมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อตอบสนองและสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
  1. เพ่ือให้หน่วยงานสังกัดกองกลางปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นระบบและมีคุณภาพมาตรฐาน 
เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง 
  2. เพื่อให้บุคลากรสังกัดกองกลาง ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพและ 
ได้มาตรฐานที่พึงประสงค์ 
 
ยุทธศาสตร์ 
  1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นหน่วยงานที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



8 
 

 
 

 
 
 

 [1] [2] 
น  า 

หนัก 

[3] [4] 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 
ด้าน

ประสิทธิผล 
(ร้อยละ 10) 

 
 

1.   คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลเุป้าหมายตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย  

2.50 0 1 2 3 4 5 ใช้คะแนนประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 
2566 ของมหาวิทยาลัย จากกอง
แผนงาน 

นางนุชนารถ  เจ็กมา  

2.   คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลเุป้าหมายตาม
แผนปฏิบัตริาชารประจ าปีของกองกลาง  

2.50 0 1 2 3 4 5 ใช้คะแนนประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 
2566 ของคณะ/หน่วยงาน จาก
หน่วยงาน 

นางนุชนารถ  เจ็กมา  

3.  ผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานย่อย 

ระดบั 1  มีการวิเคราะหค์วามเสีย่งของหน่วยงาน 
ระดบั 2  มีการด าเนินตามตามประเด็นความเสี่ยง 
ระดบั 3  ผลการประเมินระดับ ต้องแก้ไขโดยด่วน 
ระดบั 4  ผลการประเมินระดับ ปานกลาง 
ระดบั 5  ผลการประเมินระดับ ด ี 

2.50 0 1 2 3 4 5 ใช้ผลประเมินการบริหารความ
เสี่ยง 
และระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานย่อย ปีงบประมาณ 2565   
โดยส านักตรวจสอบภายใน 

1.นางนุชนารถ  เจ็กมา 
2.นายไสว  แก้วดวงศรี 
3.ว่าที่ร้อยตรีอาทิตย์ อนุสรณ ์
 
 

4.  ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  (ตัวช้ีวดัที่ 9 และ ตวัช้ีวัดที่ 10) 

 

2.50 0 1 2 3 4 5 ▪ เฉพาะกองและหน่วยงานที่เปน็
เจ้าภาพด าเนนิการตวัช้ีวัดที่ 9 และ
ตัวช้ีวัดที่ 10 ตามเกณฑ์ประเมิน 
ITA ปี 2566  

▪ ก ากับตัวช้ีวัดโดยกองแผนงาน 

1.นางสาวณภัทร  พรจ าศิล 
2.นางธัญภา  สอนสา 
3.นางสาวจินตหรา  แสงทะรา 
4.นางนุชนารถ เจ็กมา 
5.นายไสว  แก้วดวงศร ี

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4] 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 
ด้าน
คุณภาพ  
(ร้อยละ 15) 
 

5. ความคาดหวังต่อการให้บริการของกองกลาง 3.75 0 0 0 0 0 5 ▪ ประเมินทุกคณะ/หน่วยงาน 
▪ หน่วยงานส ารวจข้อมูลเอง 
▪ ถ้าเป็นการประเมินความไม่

พึงพอใจ 10 ด้าน/กี่ประเด็น 
▪ สัดส่วนต่อการให้บริการ/

ออกแบบระบบการประเมิน
กลาง/หรือออกแบบฟอรม์แล้ว
คณะน าไปจัดท าเอง 

▪ ค าถามที่เป็นมาตรฐาน/อาจมี
กรอบค าถามจากส่วนกลาง/
ประเด็นส าคญัหลักๆ 

▪ นับจ านวนประเด็นหรือร้อย
ละคนที่ไม่พึงพอใจ/ความ
รุนแรง/ก าหนดเกณฑ์เพื่อ
น ามาวัด 

▪ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ขึ้นอยู่กับความคาดหวังของ
ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

▪ ก ากับตัวช้ีวัดโดยกอง
แผนงาน 

 
 
 
 

1.นางสาวธัญภา  สอนสา 
2.นายเกียรติศักดิ์  มาบุญธรรม 
3.นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา 
4.นายไสว  แก้วดวงศรี 
5.นางอรุณี  อุทธารนิช 
6.นางสาวจินตหรา แสงทะรา 

6. คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจต่อการ    
 ให้บริการของกองกลาง 

3.75 0 1 2 3 4 5 

7. คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความไม่พึงพอใจต่อการ   
 ให้บริการของกองกลาง 

3.75 5 4 3 2 1 0 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4] 

ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 
การประเมิน 

ตัวชี วัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ 
0 1 2 3 4 5 

 8. ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ประเด็นการพิจารณาในการให้คะแนน 

(1) หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ/ผูม้าตดิต่อ
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

(2) หน่วยงานมกีารปรับปรุงการปฏิบัติงาน/วิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ  

(3) หน่วยงานมีระบบงานทีส่ามารถลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

(4) หน่วยงานมกีารเผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการให้
ผู้ใช้บริการหรือบุคคลทั่วไปทราบ 

(5) หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย  
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมลูที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 

3.75 0 1 2 3 4 5 ▪ ตัวช้ีวัดใหม่  
▪ ยกระดับคณุภาพจากผล
ประเมิน     
   ITA 
▪ ประเมินทุกคณะ/หน่วยงาน 
▪ เพิ่มค าอธิบายในคูม่ือ (ข้อมูล

จากคู่มือ ITA) 
▪ ก ากับตัวช้ีวัดโดยกองแผนงาน 
 
 

1.นางสาวธัญภา  สอนสา 
2.นายเกียรติศักดิ์  มาบุญธรรม 
3.นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา 
4.นายไสว  แก้วดวงศรี 

ด้าน
ประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ 35) 

 9. ร้อยละความส าเร็จของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 
    ภาพรวม  

3.89 0 0 0 0 0 ร้อยละ 
100 

▪ ใช้ข้อมูลผลประเมินจากกองคลัง
และพสัดุโดยใช้ผลการเบิกจ่าย
จากระบบ ERP และระบบ 
GFMIS) 

▪ การรายงานข้อมูลใช้ข้อมูล
แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ
จากกองแผนงาน 

▪ ติดตามข้อมลูรายไตรมาส 

1.นางนุชนารถ  เจ็กมา 
2.นางสาวขวัญสริิ  เนื่องมหา 
 



11 
 

[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4]  
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 

 10. ร้อยละของรายการที่มีการเบิกจ่ายเงินกันเหลื่อมปี (เงิน
รายได้) 

รายการเบิกจ่ายเงินเหลื่อมปี

รายการเงินที่กันเหลื่อมปีทั้งหมด
 x 100 

3.89 ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
60 

ร้อย
ละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อย
ละ 
90 

ร้อยละ 
100 

▪ ใช้ข้อมูลผลประเมินจากกอง
คลังและพสัด ุ

▪ ติดตามข้อมลูรายไตรมาส 
▪ เงินกันปีงบประมณ 2565 

1.นางสาวขวัญสริิ  เนื่องมหา 
2.นางนุชนารถ เจ็กมา 
 

11.ร้อยละเอกสารการเบิกจ่ายที่มีความถูกต้องครบถ้วน 
ก่อนเสนออนุมัติ เมื่อเทียบกับจ านวนเอกสารการเบิกจ่าย
ทั้งสิ้น 

เอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง

เอกสารที่เบิกจ่ายทั้งหมดทั้งหมด
 x 100 

3.89 ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
88 

ร้อย
ละ 
91 

ร้อยละ 
94 

ร้อย
ละ 
97 

ร้อยละ 
100 

▪ ใช้ข้อมูลผลประเมินจากกอง
คลังและพสัด ุ

▪ พิจารณาจากระบบ E-Office  
ของกองคลังและพัสดุ  

1.นางสาวขวัญสิริ  เนื่องมหา 
2.นางสาวอัจฉรา  หล้าบ้านโพน 
3.นางสาวจินตหรา  แสงทะรา 
 

 12. ร้อยละความส าเร็จของการส่งคืน (เคลียร์) เงินยืม 
ราชการได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด  
กรณีหน่วยงานมีเงินทดรอง 
จ านวนบุคลากรส่งเบิก−คืน(เคลียร์)เงินยืมราชการทันเวลา

จ านวนบุคลากรส่งเบิก−คืน(เคลียร์)เงินยืมราชการทั้งสิ้น
 x 100 

3.89 ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
88 

ร้อยละ 
91 

ร้อยละ 
94 

ร้อยละ 
97 

ร้อยละ 
100 

▪ ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานจาก 
กองคลังและพัสดุ  

▪ อ้างอิงจากหน่วยงานที่ยืม 

1.นางสาวขวัญสริิ  เนื่องมหา 
2.นางบุญญาดา  มายะการ 

 13 ร้อยละความส าเร็จของการส่งคืน (เคลียร์) เงินยืม 
ราชการได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด กรณีหน่วยงาน 
ไม่มีเงินทดรอง 
จ านวนบุคลากรส่งเบิก−คืน(เคลียร์)เงินยืมราชการทันเวลา

จ านวนบุคลากรส่งเบิก−คืน(เคลียร์)เงินยืมราชการทั้งสิ้น
 x 100 

3.89 ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
88 

ร้อยละ 
91 

ร้อยละ 
94 

ร้อยละ 
97 

ร้อยละ 
100 

▪ ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานจาก 
กองคลังและพัสดุ  

▪ อ้างอิงจากหน่วยงานที่ยืม 

1.นางสาวขวัญสิริ  เนื่องมหา 
2.นางสาวอัจฉรา  หล้าบ้านโพน 
3.นางสาวจินตหรา  แสงทะรา 

 14. ประสิทธิภาพของการลดการใช้วัสดุส านักงาน  
 
 

3.89 0 1 0 3 0 5 ▪ เทียบปีปจัจุบันกับปีที่ผ่านมา 
▪ คิดสัดส่วนจากงบประมาณที่ใช ้
▪ เฉพาะงบประมาณเงินรายได้ 
▪ ให้เก็บรายละเอียดรายการย่อย เช่น 

กระดาษ  
▪ วัดปริมาณการใช้กระดาษ (รีม) 
▪ ก ากับตัวชีว้ัดโดยกองแผนงาน 

1.นางนุชนารถ เจ็กมา 
2.นางสาวณัฐดาพร  ชูวิชยั 
3.นางสาววันวิสา  ยืนสุข 
4.นางสาวศศิวิมล  จันทร์เปล่ง 
5.นางอังคณา  พลหาญ 
6.นางสาวพัชรีภรณ์ บุญทกัษ ์
7.นายไสว แก้วดวงศร ี
8.นางชุติมันต์  จั่นเพิ้ง 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4]  
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 

 15. ระดับความส าเร็จของการบรหิารงบประมาณ 
ประเด็นการพิจารณาในการให้คะแนน 

(1) มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ 
มีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  

(2) มีการเผยแพร่แผนฯและข้อมลูเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีใหบุ้คลากรทุกคนใน
หน่วยงานทราบ  

(3) หน่วยงานมีช่องทางให้บุคลากรไดส้อบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียน เพื่อตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(4) หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่าต่อผลประโยชน์ท่ีหน่วยงานได้รับ และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งงบประมาณไว้  

(5) จัดท าข้อมูลสถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ของหน่วยงาน เพื่อเปรียบเทียบจ านวนการโอนฯที่
ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 

3.89 0 1 2 3 4 5 ▪ ตัวช้ีวัดใหม ่
▪ บูรณาการตัวช้ีวัด 
▪ ยกระดบัคณุภาพจากผลประเมิน 
ITA 
▪ ประเมินทุกคณะ/หน่วยงาน 
▪ ก ากับตัวช้ีวัดโดยกองแผนงาน 
 

1.นางสาวขวัญสริิ  เนื่องมหา 
 

 16. ระดับความส าเร็จของการบรหิารทรัพยส์ินของ
ราชการ 
ประเด็นการพิจารณาในการให้คะแนน 

(1) มีการจัดท าขั้นตอนหรือแนวปฏิบตัิการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน   

(2) มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคน
ในหน่วยงานรับทราบขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิัติงาน 

3.89 0 1 2 3 4 5 ▪ ตัวช้ีวัดใหม ่
▪ บูรณาการตัวช้ีวัด 
▪ ยกระดบัคณุภาพจากผลประเมิน 

ITA 
▪ ประเมินทุกคณะ/หน่วยงาน 
▪ ก ากับตัวช้ีวัดโดยกองคลังและ
พัสด ุ

1.นางนุชนารถ  เจ็กมา 
2.นางสาวณัฐดาพร  ชูวิชัย 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4]  
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 

 (3) มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

(4) มีการส ารวจพัสดุครภุัณฑ์ประจ าป ีและมีการ
รายงานฯ ต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

         

 17. ประสิทธิภาพการใช้ระบบการบริหารจดัการ 
      รถราชการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3.88 0 1 0 3 0 5 ▪ ทุกคณะ/หน่วยงานที่มี
ครุภณัฑ์รถยนต์ หรือรถทุก
ประเภท จะต้องรับประเมิน 
▪รถราชการทุกประเภท
จะต้องมีการเข้ามาขอใช้ผ่าน
ระบบฯ ท่ีมหาวิทยาลัย
พัฒนาขึ้น 

1.นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา 
2.นายไสว  แก้วดวงศร ี

ด้านการพัฒนา
คณะ/หน่วยงาน  
และมหาวิทยาลัย 
(ร้อยละ 40) 

18. นวัตกรรมในการพัฒนางานของกองกลาง  
 

4.44 - 1 - 3 - 5 ▪ ใช้ข้อมูลจากคณะ/หน่วยงาน  
▪ บังคับทุกหน่วยงาน ประเมิน

ทุกกลุ่มงานตามโครงสร้างที่
ได้รับการเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลยั 

▪ กรณหีน่วยงานท่ียังไมไ่ดร้ับ
การเห็นชอบให้มีกลุม่งาน ให้
ประเมินจากโครงสรา้งงานท่ี
หน่วยงานก าหนด 

 
 
 

1.นางสาวธัญภา  สอนสา 
2.นางสาวณภัทร  พรจ าศิล 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4]  
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 

 19. นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการ
ให้บริการนิสิต 

     19.2 นวัตกรรมในการให้บริการนิสิต /ผู้รับบริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 

      (ส าหรับหน่วยงานที่ไม่ได้จัดการเรียนการสอน) 

4.44 0 1 0 0 0 5 ▪ ประเมินทุกหน่วยงาน 
▪ ใช้ข้อมูลจากคณะ/หน่วยงาน  

1.นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา 
2.นายไสว  แก้วดวงศร ี

20. ระดับความส าเร็จของการบรหิารหน่วยงาน 
ประเด็นการพิจารณาในการให้คะแนน 

(1) หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการในระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ (eMENSCR) เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

(2) หน่วยงานไม่มีการถูกหักคะแนนจากการรายงาน
ผลการเนินงาน กพร. ประจ าปี 

(3) หน่วยงานมีการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน ปี 2566  
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบของ
ส านักตรวจสอบภายใน  และมีการแจ้งเวียน 
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบ 

(4) สถิติการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณลดลง
จากปีท่ีผ่านมา 

4.44 0 1 2 3 4 5 ▪ บูรณาการตัวชี้วัด  
▪ ประเมินทุกคณะ/หน่วยงาน 
▪ ก ากับตัวชี้วัดโดยกองแผนงาน 
   ระดับ 1  
▪ ส่งครบถ้วนและทันเวลา 
▪ ใช้ข้อมูลผลประเมินจากระบบ 

eMENSCR  โดยกองแผนงาน 
ระดับ 2  

▪ วัดการถูกหักคะแนน กพร ของ
หน่วยงาน 
▪ ใช้ข้อมูลผลประเมินจาก 
กองแผนงาน 

ระดับ 3  
▪ ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนด 

 

1.นางนุชนารถ  เจ็กมา 

2.นางสาวขวัญสริิ  เนื่องมหา 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4]  
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 

 (5) บุคลากรของหน่วยงานตอบแบบสอบถามการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งไสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA ) 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 

       ▪ ใช้ข้อมูลผลประเมินจากการ
ด าเนินการตามประกาศ
มหาวิทยาลัยฯ เรื่อง การติดตาม
การรายงานการปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะของส านักตรวจสอบ
ภายใน และมาตรการควบคุมทาง
การเงิน พ.ศ. 2561 โดย 
ส านักตรวจสอบภายใน 
ระดับ 4 

▪ ใช้ข้อมูลการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณจากกองแผนงาน  

▪ ให้ยกเว้น กรณีเป็นการโอน
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากนโยบาย 
และปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ต่อความเสียหายต่อคณะและ
มหาวิทยาลัย 
ระดับ 5  

▪ กลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

▪ ก ากับตัวชี้วัดโดยกองแผนงาน 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4]  
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 

 21. ระดับความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นการพิจารณาในการให้คะแนน 

(1) มีการมอบหมายงานบุคลากรในหน่วยงานเป็น 
ลายลักษณ์อักษร  

(2) เผยแพรห่ลักเกณฑ์การประเมินผลงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง และมีการ
แจ้งเวียน 
ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 

(3) เผยแพรห่ลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา และมีการสื่อสาร/ 

(4) ประชาสัมพันธ์บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ  
(5) มีวิธีการหรือกระบวนการสรา้งความผูกพันหรือ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้กับบุคลากร 
(6) บุคลากรในหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 3.51 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.44 0 1 2 3 4 5 ▪ บูรณาการตัวช้ีวัด 
▪ ยกระดับคณุภาพจากผล
ประเมิน ITA 
▪ ประเมินทุกคณะ/หน่วยงาน 
▪ ก ากับตัวช้ีวัดโดยกองการ
เจ้าหน้าท่ี 
 
 

1.นางนุชนารถ  เจ็กมา 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4]  
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 

 22. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นการพิจารณาในการให้คะแนน 

(1) มีการประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤต ิ
มิชอบ มีมาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงาน 
และจัดท าแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต   
ตามรูปแบบที่ ส านักงาน ปปช ก าหนด 

(2) มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนฯ  และ
รายงานต่อผู้บริหาร ตามรูปแบบที ่ส านักงาน 
ปปช ก าหนด 

(3) มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการ
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบของหน่วยงาน 

(4) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการเฝ้าระวัง/ตรวจสอบการทุจริต  

(5) มีการแจ้งเวียนหรือประชาสัมพันธแ์นวทาง/มี
ช่องทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤตมิชอบให้
บุคลากร 

(6) มีการแจ้งเวียน/สื่อสารมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมให้บุคลากรทราบและให้ถือปฏิบัติ 
โดยทั่วกัน 
 

 

4.44 0 1 2 3 4 5 ▪ บูรณาการตัวช้ีวัด 
▪ ยกระดับคณุภาพจากผล
ประเมิน ITA 
▪ ประเมินทุกคณะ/หน่วยงาน 
▪ ก ากับตัวช้ีวัดโดยกองแผนงาน 
 
 
 

1.นางสาวธัญภา  สอนสา 
2.นางสาวณภัทร  พรจ าศิล 
3.นางอรุณี  อุทธารนิช 
4.นางพวงพิศ  อุดมนพวงศ์ 
5.นางสาวพัชรีภรณ์  บุญทักษ์ 
6.นางนุชนารถ  เจ็กมา 
7.ว่าท่ีร้อยตรีอาทิตย์  อนุสรณ ์
8.นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4]  
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 
 
 
 
 

23. ร้อยละของการด าเนินการเผยแพรข้อมูลของ
หน่วยงานและการด าเนินการปองกันการทุจริตผ่าน
เว็บไซต์ ITA ของหน่วยงาน  

4.44 0 ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ  
100 

▪ ตัวช้ีวัดใหม ่
▪ ประเมินเฉพาะหน่วยงานท่ีมี

ฐานะ เทียบเทาคณะ โดย 
จะตองเผยแพรขอมูลตาม
ประเด็นของตัวช้ีวัดที่ 9 และ
ตัวช้ีวัดที่ 10 ของ ITA  

▪ ตองเผยแพรขอมูลผ่านหน้า
เว็บไซต หลักของหน่วยงาน 
เทานั้น  

▪ พิจารณาใหคะแนนจากความ 
ครบถวนและถูกตองของขอมูล
ที่รายงาน/เผยแพรบนเว็บไซต 
ตามหลักเกณฑทีก่ าหนด 
 

1.นางสาวธัญภา  สอนสา 
2.นางสาวณภัทร  พรจ าศิล 
3.นางอรุณี  อุทธารนิช 
4.นางพวงพิศ  อุดมนพวงศ์ 
5.นางสาวพัชรีภรณ์  บุญทักษ์ 
6.นางนุชนารถ  เจ็กมา 
7.ว่าท่ีร้อยตรีอาทิตย์  อนุสรณ ์
8.นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา 

 24. การจัดท ารายงานสรุปผลงานโดดเด่นตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 
     24.1 ข้อมูลรายงานสรุป  รอบ 6 เดือน 
     24.2 ข้อมูลรายงานสรุป  รอบ 12 เดือน 

4.44 0 - - 3 - 5 ▪ หน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดี (11 กอง) 

▪ สถาบัน/ส านัก/ศูนย์ และ
หน่วยงาน 
ทุกหน่วยท่ีใช้งบส่วนกลาง 

▪ หน่วยงานต้องรายงานข้อมลูใน
รูปแบบเอกสารรายงาน และ  
Power point  ทุก 6 เดือน 

▪ ก ากับตัวช้ีวัดโดยกองแผนงาน 
 

1.นางสาวธัญภา  สอนสา 
2.นางสาวณภัทร  พรจ าศิล 
3.นางอรุณี  อุทธารนิช 
4.นางพวงพิศ  อุดมนพวงศ์ 
5.นางสาวพัชรีภรณ์  บุญทักษ์ 
6.นางนุชนารถ  เจ็กมา 
7.ว่าท่ีร้อยตรีอาทิตย์  อนุสรณ ์
8.นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา 
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[1] [2] 
น  า 
หนัก 

[3] [4]  
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น 

การประเมิน 
ตัวชี วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 

0 1 2 3 4 5 

 25. ระดับความส าเร็จของการถอดบทเรียนปัญหาในการ
ปฏิบัติงานระหว่างส่วนกลางกับคณะ/หน่วยงาน 
ระดับ 1 มีกิจกรรมถอดบทเรียนปัญหาในการปฏิบัติงาน

ร่วมกันระหว่างคณะ/หน่วยงาน 
ระดับ 2 มีการสรุปประเด็นปญัหาจากการถอดบทเรียน

ร่วมกัน (สรุป Info 1 แผ่น) 
ระดับ 3 มีแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
ระดับ 4 มีกิจกรรมในการด าเนินการแก้ปัญหาร่วมกัน/

ไดผ้ลลัพธ์จากการแก้ปญัหาร่วมกัน 
ระดับ 5 มีการด าเนินงานถอดบทเรียนกับคณะ/

หน่วยงานอย่างน้อย 2 ปัญหา 

4.44 0 1 2 3 4 5 ▪ ทุกกอง และหน่วยงานท่ีใช้
งบประมาณจากส่วนกลาง 

 

1.นางสาวธัญภา  สอนสา 
2.นางสาวณภัทร  พรจ าศิล 
3.นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา 
4.นายไสว  แก้วดวงศร ี

26. ระดบัความส าเร็จของการน าประเด็นปญัหาในการ
ด าเนนิงานไปบรูณาการการท างานรว่มกันกบักอง/
หน่วยงานที่ใช้งบประมาณจากส่วนกลาง 
ระดับ 1 มีการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ระดับ 2 ได้ประเด็นส าคญัจากข้อ 1 เพื่อน าไปแกไ้ข ไม่นบั

งาน Routine)  และมกีารสรุป Info 1 แผ่น 
ระดับ 3 ออกแบบแนวทางการแก้ปัญหา และมีการด าเนินการ 
ระดับ 4 แก้ปญัหาได้อยา่งน้อย 1 ปญัหา 
ระดับ 5 ปัญหาที่วิเคราะห์สามารถแก้ปัญหาได้มากกว่า 1 
ปัญหา (ดูผลลัพธ์ จ านวนปญัหาที่สามารถแก้ปัญหาได้) และ
มีสรุป Info 1 แผ่น 
 

4.48 0 1 2 3 4 5 ▪ ทุกกอง และหน่วยงานที่ใช้
งบประมาณจากส่วนกลาง 

▪ ระดับ 5 วัดผลลัพธ์ที่สามารถ
แก้ปัญหาร่วมกันได ้

 

 1.นางสาวธัญภา  สอนสา 
 2.นางสาวณภัทร  พรจ าศิล 
 3.นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา 
 4.นายไสว  แก้วดวงศร ี

 รวม   26  ตัวชี วัด 100         
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  ตัวชี วัด และค่าเป้าหมาย  

กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์/ตัวชี วดั หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถท างานอย่างมืออาชีพ  
1.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรมความรู้ด้าน IT   ร้อยละ 50 55 60 65 70 ส่งเสริมการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร
ให้เป็นมืออาชีพ 

1. บุคลากรเข้าร่วมอบรมด้าน IT 1. กลุ่มงานการประชุม 
2. งานบริหารทั่วไป 
3. งานเลขานุการ 
 

 

1.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่น าความรูด้้าน IT ไปใช้

ในการปฏิบัติงาน 
   

ร้อยละ 50 55 60 65 70 2. ผลงานที่เกิดจากการน าความรู้ด้าน IT 

มาประยกุต์ใช้ในการปฏบิัติงาน 

1.1.3 จ านวนบุคลากรที่เข้าอบรมความรู้ 
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

จ ำนวน 5 5 5 5 5 3. เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับ
บุคลากรกองกลาง 

1.1.4 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรมและสอบผ่านใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ 50 50 50 50 50 4.เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับ
บุคลากรกองกลาง 

1.1.5 จ านวนบุคลากรที่มีต าแหน่งที่สูงขึ้นเพิ่มขึ้นจาก
ปีที่ผ่านมา (เฉพาะบุคลากรที่เข้าเกณฑ์) 
   

จ ำนวน 1 1 1 1 1 5. เข้าร่วมโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานและ
ความก้าวหนา้ในสายงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 

1.1.6 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันาศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 6. เข้าร่วมอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ 

1.1.7 จ านวนของบุคลากรที่ถา่ยทอด 
องค์ความรู้ให้หน่วยงานภายในและภายนอก 

 

จ านวน 2 2 2 2 2 7. ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้หน่วยงานภายใน
และภายนอก 
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เป้าประสงค์/ตัวชี วดั หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 

เป้าประสงค์ที่ 1.2 พัฒนาระบบงานใหม้ีประสิทธภิาพ  
1.2.1 จ านวนกระบวนงานที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุง
การท างาน  
 

จ านวน 2 2 2 2 2 ส่งเสริมพัฒนา
ระบบงาน 

1. น าระบบงานมาใช้ในการบริหารจัดการ   
2. ถ่ายทอดความรู้และทกัษะการท างาน 
สร้างระบบพี่เล้ียง  
3. การสอนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
4. ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

ทุกงานในสังกัดกองกลาง 

1.2.2 จ านวนนวัตกรรมในการท างาน 
 

จ านวน 2 2 2 2 2 

1.2.3 จ านวนระบบขอ้มูลสารสนเทศที่มีการน าเสนอ

ข้อมูลแบบ Real time ในรูปแบบ Dashbord 

 

จ านวน 1 1 1 1 1 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นหน่วยงานที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เป้าประสงค์/ตัวชี วดั หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 พัฒนาการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
2.1.1 ค่าเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

 
ค่าเฉลี่ย 4.17 4.20 4.30 4.40 4.50 ส่งเสริมการ

ให้บริการอยา่งมือ
อาชีพ 

1. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อหน่วยงานกองกลาง 
2. ด าเนินการประเมินความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อหน่วยงานกองกลาง 
3. เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะด้านการให้บริการที่ดี 
4. จัดท าขั้นตอนการให้บริการ 

5. จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี Best Practice 
6. เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ของ
ส านักงานอิการบด ี

7. เข้าร่วมโครงการจัดท า OP 
8. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร การร้องเรียน 

และการให้บรกิารแก่ผู้รับบริการ 

1. กลุ่มงานสารบรรณฯ 
2. งานยานยนต ์

2.1.2 ค่าเฉลี่ยผลประเมินความไม่พึงพอใจ

ผู้รับบริการ 

 

ค่าเฉลี่ย 1 1 1 1 1  

2.1.3 ร้อยละการแก้ไขปรับปรุงการปฏบิัติงานตาม
ข้อเสนอแนะ/ข้อทกัท้วงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100  

2.1.4 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตามข้อเสนอแนะ/ขอ้ทักทว้งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 

ระดับ 5 5 5 5 5  

 


